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顧客服務 門市形象維護 商品管理 

回應顧客問題 商品排面維持 進貨、補貨、訂貨 

協助庫存查詢 
調貨相關服務 

門市環境 
清潔整理 

陳列調整更換 

收銀結帳包裝 
倉儲管理 
庫存管理 

商品介紹分享 

門市人員工作內容 
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門市人員排班 

三班制 其它時段班別 輪班 

早班:9:00-17:00 

中班:13:00-21:00 

晚班:15:00-23:00 

       (15:30-23:30) 

 進貨班別 

 盤點 

 百貨週慶檔期 

 (延長營業) 

非固定班別 

依各門市所屬百貨 

營業時間有所差異 
營業前/閉店後 

每班8小時 

(30分鐘用餐時間) 
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門市人員排休 

排休 

每月21日至下個20日，為考勤計算期間。 

每個月休假日數-平均八天。 

休假以平日(週一至週五)為主。 

 

特別假(津貼) 

年資滿半年，給予特別假三天、滿一年特別假七天。 

   以平均工時及薪資，依比例發給津貼。 
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薪資、福利 

薪資 
 薪資結構：時薪133×工時＋門市營運獎金 

 每季調薪：每年3、6、9、12月舉行測驗，再依通過測驗等級進行
調薪，時薪最高可達170元 

 薪資於每月六日發給，考勤計算期間為上月21日至當月20日。 

 國定假日雙倍薪資 

 

福利 
勞保、健保（需自負額30%）及團保（公司全額負擔）、勞工退休

金提撥6% 
員購無印商品九折優待（食品、電器及特價品除外）、衣料五折券

(每兩個月發放一張) 
員工諮商(張老師基金會專業心理諮商) 
生日禮金300元(入薪) 
三節禮金(春節、端午及中秋節)200元(入薪/須滿3個月) 



儲備店經理晉升訓練 

儲備組長晉升訓練 

儲備組長晉升訓練課程 每年固定開課二次 

門市正社員 

門市店職員 

新進人員訓練1天 組內學習/教室課程學習 
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學習、訓練、發展 
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學習、訓練、發展 

績
效
考
核 

總部後勤 
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學習、訓練、發展 
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學習、訓練、發展 
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學習、訓練、發展 
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學習、訓練、發展 
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學習、訓練、發展 

10 



11 

學習、訓練、發展 
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